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	MSC Cruzeiros 

CONDIÇÕES GERAIS





RESERVAS DE CABINE: PODERÃO SER SOLICITADAS POR FAX, E-MAIL OU TELEFONE. 

O PASSAGEIRO RECEBERÁ NO ATO DA CONFIRMAÇÃO DA RESERVA A POLÍTICA DE CANCELAMENTO.  OS  “TERMOS E CONDIÇÕES DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS” SERÃO ENTREGUES JUNTAMENTE COM O VOUCHER  . 

GARANTIA DE CABINE: O PASSAGEIRO DEVERÁ ENVIAR O PAGAMENTO DO TOTAL DA RESERVA DA CABINE ESCOLHIDA E DEMAIS TAXAS NO PRAZO ESTIPULADO NA CONFIRMAÇÃO DA RESERVA, SOB PENA DE CANCELAMENTO AUTOMÁTICO. O CÂMBIO PARA CONVERSÃO DA TARIFA PUBLICADA EM DÓLARES SERÁ O DO “DÓLAR TURISMO” COTADO NO DIA DO PAGAMENTO. A RESERVA É PERSONALÍSSIMA, SENDO PORTANTO, INTRANSFERÍVEL.A MSC SE RESERVA AO DIREITO DE CANCELAR A CABINE RESERVADA E NÃO PAGA INTEGRALMENTE NO PRAZO ESTABELECIDO, FICANDO O PASSAGEIRO SUJEITO A INDENIZAR A MSC DE ACORDO COM A PREVISÃO DE CANCELAMENTO ABAIXO. A MSC SE RESERVA, AINDA, AO DIREITO DE, A QUALQUER MOMENTO, CANCELAR O CRUZEIRO NA HIPÓTESE DE EVENTUAL SUSPENSÃO DAS OPERAÇÕES DE CÂMBIO E/OU EM DETRIMENTO DA INCIDÊNCIA DE ÔNUS FISCAIS IMPOSTOS PELAS AUTORIDADES COMPETENTES, COM A DEVOLUÇÃO AO PASSAGEIRO DE TODA E QUALQUER IMPORTÂNCIA PAGA. 

POLÍTICA DE CANCELAMENTO: 

(1) MULTA COMPENSATÓRIA: 5% DO VALOR EFETIVAMENTE JÁ PAGO, SENDO CONSIDERADO TEMPO HÁBIL PARA A MSC 10 DIAS ÚTEIS ANTES DO EMBARQUE; 

(2) INDENIZAÇÃO: APÓS A CONFIRMAÇÃO DA RESERVA E ATÉ 45 DIAS ANTES DO EMBARQUE SERÁ COBRADO US$100.00 POR CABINE CANCELADA; 

DE 44 À 31 DIAS ANTES DA SAÍDA DO CRUZEIRO  10% SOBRE O VALOR TOTAL DA CABINE.
DE 30 À 21 DIAS ANTES DA SAÍDA DO CRUZEIRO  25% SOBRE O VALOR TOTAL DA CABINE.
DE 20 À 11 DIAS ANTES DA SAÍDA DO CRUZEIRO  50% SOBRE O VALOR TOTAL DA CABINE.
MENOS DE 10 DIAS ANTES DA SAÍDA DO CRUZEIRO O VALOR TOTAL DA CABINE . 

- EM  CASO DE CANCELAMENTO DE UM DOS HÓSPEDES SERÁ COBRADO O VALOR PROPORCIONAL AO NÚMERO DE OCUPANTES DA CABINE, CONFORME PERCENTUAL DESCRITO ACIMA.

- CASO SEJA CANCELADO UM HÓSPEDE EM UMA CABINE DUPLA E  PERMANEÇA APENAS UM OCUPANTE, SERÁ CONSIDERADA A POLITICA DE CANCELAMENTO ACIMA, ACRESCIDO DO SUPLEMENTO PARA CABINE INDIVIDUAL, DE ACORDO COM O PERCENTUAL PUBLICADO.  

EM QUALQUER HIPÓTESE O CANCELAMENTO DEVERÁ SER COMUNICADO, POR ESCRITO (FAX E /OU E-MAIL). NA HIPÓTESE DE FINANCIAMENTO, ATRAVÉS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO DIRETO AO CONSUMIDOR, O PASSAGEIRO QUE EFETIVAR O CANCELAMENTO, ALÉM DA MULTA PREVISTA ACIMA, ASSUME TAMBEM A RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO INTEGRAL DOS ENCARGOS TRIBUTÁRIOS E FINANCEIROS, INDEPENDENTE DO PRAZO PARA CANCELAMENTO. 

A MSC SUGERE QUE O PASSAGEIRO ADQUIRA UM PLANO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E CANCELAMENTO DE VIAGEM, JUNTO AO SEU AGENTE DE VIAGEM.

ALTERAÇÕES: POR MOTIVOS DE FORÇA MAIOR, A MSC PODERÁ ALTERAR OS PROGRAMAS E OS ITINERÁRIOS, SEM DAR AOS PASSAGEIROS NENHUM DIREITO DE INDENIZAÇÃO. O COMANDANTE DO NAVIO, A SUA EXCLUSIVA DECISÃO, PODERÁ MODIFICAR O ITINERÁRIO, MUDAR E/OU SUPRIR ESCALAS, POR RAZÕES TÉCNICAS OU METEOROLÓGICAS, QUANDO CONSIDERAR NECESSÁRIO OU OPORTUNO, PARA SEGURANÇA DOS PASSAGEIROS OU DO NAVIO, NO CASO DE EXISTIR O MENOR RISCO PARA UM OU OUTRO, SEM QUE OS PASSAGEIROS POSSAM EXIGIR NENHUMA INDENIZAÇÃO. A MSC SE RESERVA O DIREITO DE SUSPENDER OS CRUZEIROS EM QUALQUER MOMENTO ANTES DO EMBARQUE DOS PASSAGEIROS, OBRIGANDO-SE A RESTITUIR AS SOMAS RECEBIDAS COMO PAGAMENTO DA PASSAGEM E/OU DE RESERVAS. 

DELIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE: A MSC FICA ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR ACIDENTE, DANOS FÍSICOS E/OU MATERIAIS, ATRASOS, IRREGULARIDADES, PERDAS, DANOS OU ROUBO DE OBJETOS EM GERAL E DE QUALQUER PREJUÍZO QUE POSSA ACONTECER AO PASSAGEIRO DURANTE O CURSO DA VIAGEM E/OU DURANTE A REALIZAÇÃO DAS EXCURSÕES. AS RESPONSABILIDADES DA MSC RELACIONADAS COM A VIAGEM A BORDO SÃO EXCLUSIVAMENTE AS QUE SE ESPECIFICAM NOS PACTOS E CONDIÇÕES DE PASSAGEIRO MARÍTIMO (CONTRATO DE TRANSPORTE), INDICADAS NA CORRESPONDENTE PASSAGEM, CUJOS TERMOS E CONDIÇÕES O PASSAGEIRO, MEDIANTE A FIXAÇÃO, RESERVA OU AQUISIÇÃO DO BILHETE, CONSENTE INTEGRALMENTE. ADVERTE A MSC, NOS TERMOS DA LEI E SOB PENA DE NÃO SER O PASSAGEIRO TOTALMENTE INDENIZADO, QUE O MESMO DECLARE BENS MATERIAIS E BAGAGENS QUE ESTÁ LEVANDO CONSIGO ENTREGANDO A RESPECTIVA RELAÇÃO/DECLARAÇÃO, DEVIDAMENTE ASSINADA, À MSC NO MOMENTO DO EMBARQUE(CHECK-IN) POR MEIO DE PROTOCOLO. POR SUA VEZ, A MSC, NOS TERMOS DA LEI, TERÁ O DIREITO DE VERIFICAR SE O CONTEÚDO DA MALA ESTÁ DE ACORDO COM O VALOR DECLARADO. QUALQUER ATO DE VANDALISMO QUE COMPROMETA O PATRIMÔNIO DO NAVIO SERÁ DE TOTAL RESPONSÁBILIDADE DO PASSAGEIRO, PODENDO A MSC CRUZEIROS DESEMBARCÁ-LO NA PRÓXIMA ESCALA, POR ORDEM DO COMANDANTE E COBRÁ-LO PELOS DANOS MATERIAIS E MORAIS.

EXCURSÕES TERRESTRES: A PARTICIPAÇÃO NAS EXCURSÕES É OPCIONAL, PODENDO O PASSAGEIRO OPTAR POR FICAR A BORDO DO NAVIO. 

A TARIFA INCLUI: ALÉM DA CABINE ESCOLHIDA, TODAS AS REFEIÇÕES, ENTRETENIMENTO A BORDO, O USO DE COFRE PARA GUARDAR VALORES E A PARTICIPAÇÃO DOS DIVERSOS EVENTOS PATROCINADOS PELO NAVIO. 

A TARIFA NÃO INCLUI: AS EXCURSÕES EM TERRA, TODAS AS BEBIDAS CONSUMIDAS, COMPRAS NA BOUTIQUE, LAVANDERIA, SERVIÇOS DE REVELAÇÃO DE FOTOS E FOTOGRAFIAS TIRADAS PELO FOTÓGRAFO DE BORDO (A COMPRA É OPCIONAL), BARBEIRO E CABELEIREIRO, MASSAGEM, TELEFONEMAS, TELEGRAMAS, FAX E QUALQUER OUTRA DESPESA DE CARÁTER PESSOAL. A MSC NÃO OFERECE ASSISTÊNCIA MÉDICA AO PASSAGEIRO, MAS POSSUI EQUIPE MÉDICA INDEPENDENTE A BORDO. 

PELA PRESTAÇÃO DE TODOS OS SERVIÇOS ACIMA MENCIONADOS, FICA ISENTA A MSC PELOS ATOS E/OU OMISSÕES PRATICADOS PELOS PROFISSIONAIS INDEPENDENTES. A ASSISTÊNCIA E AS DESPESAS POR TAIS SERVIÇOS EXTRAORDINÁRIOS SERÃO PAGAS PELO PASSAGEIRO. 

PACOTES PROMOCIONAIS INTERNACIONAIS: OS EVENTUAIS PACOTES PROMOCIONAIS QUE INCLUÍREM A PASSAGEM AÉREA SERÃO OFERECIDOS EM CLASSE ECONÔMICA DE IDA/VOLTA E DE/PARA AS CIDADES E DATAS DETERMINADAS PELA MSC. O BILHETE AÉREO NÃO É ENDOSSÁVEL PARA OUTRAS TRANSPORTADORAS AÉREAS E NÃO HAVERÁ REEMBOLSO POR TRECHOS NÃO UTILIZADOS. EM CASO DE ATRASO, CANCELAMENTOS DE VÔOS, ACIDENTES, PERDA E/OU EXTRAVIO DE BAGAGENS FICA PREVIAMENTE ESTABELECIDO QUE A RESPONSABILIDADE SERÁ EXCLUSIVA DA COMPANHIA AÉREA, NOS TERMOS DO PRECEITUADO NAS NORMAS INTERNACIONAIS (CONVENÇÃO DE VARSÓVIA) E DO CÓDIGO BRASILEIRO DE AERONÁUTICA. 

A MSC SE DESOBRIGA DE TODA RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU PATRIMONIAIS DERIVADOS DE AÇÕES, OMISSÕES E/OU NEGLIGÊNCIA DE COMPANHIAS AÉREAS, HOTÉIS E EMPRESAS DE TRANSPORTES OFERECIDOS COMO COMPLEMENTO AO CRUZEIRO MARÍTIMO. 

A MSC SE DESOBRIGA DE DISPONIBILIZAR ACOMODAÇÕES E TRASLADOS AOS PASSAGEIROS QUE NÃO CUMPRIREM RIGOROSAMENTE COM OS TERMOS DO PACOTE PROMOCIONAL. 

QUANTO AO MAIS, APLICAM-SE AS MESMAS REGRAS ACIMA, ESPECIALMENTE  NO QUE DIZ RESPEITO À POLÍTICA DE CANCELAMENTO. 

INFORMAÇÕES ÚTEIS E IMPORTANTES:

BAGAGEM: OS PASSAGEIROS COM TRECHOS AÉREOS, DEVEM RESPEITAR OS LIMITES DE PESO ESTABELECIDO PELAS CIAS AÉREAS. AS MALAS DEVERÃO SER IDENTIFICADAS; COM O NOME DO PASSAGEIRO E O NÚMERO DA CABINE, COM AS ETIQUETAS AUTO-ADESIVAS FORNECIDAS PELA MSC. AS QUAIS DEVERÃO SER FIXADAS NA BAGAGEM

DOCUMENTAÇÃO: O PASSAGEIRO TEM A RESPONSABILIDADE DE ATENDER ÀS EXIGÊNCIAS LEGAIS QUANTO À APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS NAS VIAGENS NACIONAIS E/OU INTERNACIONAIS, SENDO, EM QUALQUER CASO, INDISPENSÁVEL AS  VIAS ORIGINAIS DESTES DOCUMENTOS, EM BOM ESTADO. NÃO SERÁ PERMITIDO O EMBARQUE DOS HÓSPEDES QUE ESTIVEREM PORTANDO APENAS CÓPIAS/XEROX (AINDA QUE AUTENTICADAS) DE SEUS DOCUMENTOS. 

*IMPORTANTE: O EMBARQUE DE MENOR DESACOMPANHADO DOS PAIS ESTÁ SUJEITO À LEGISLAÇÃO VIGENTE NO BRASIL; CONSULTE O JUIZADO DA INFÂNCIA E DO ADOLESCENTE. 

VIAGENS DENTRO DO TERRITÓRIO BRASILEIRO: BRASILEIROS - ADULTOS APRESENTAR O RG OU DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO VÁLIDO NO TERRITÓRIO NACIONAL, MENORES DE 12 ANOS APRESENTAR O RG OU A CERTIDÃO DE NASCIMENTO.

ESTRANGEIROS : RNE OU PASSAPORTE  COM VALIDADE MÍNIMA DE 6 MESES (CONSULTE SOBRE VISTOS)

VIAGENS INTERNACIONAIS: BRASILEIROS:  ADULTOS OU MENORES - PASSAPORTE COM VALIDADE MINIMA DE 6 MESES E VISTO DE ACORDO COM ÀS EXIGÊNCIAS DO(S) PAÍS(ES) DE DESTINO.

ESTRANGEIROS; PASSAPORTE  COM VALIDADE MÍNIMA DE 6 MESES, E VISTO DE ACORDO COM ÀS EXIGÊNCIAS DO(S) PAÍS(ES) DE DESTINO.

PROCEDIMENTO DE EMBARQUE (check-in): O EMBARQUE SERÁ REALIZADO MEDIANTE APRESENTAÇÃO DO BILHETE DO CRUZEIRO, JUNTAMENTE COM OS DOCUMENTOS NECESSÁRIOS (SOMENTE SERÃO ACEITOS DOCUMENTOS ORIGINAIS). O PASSAGEIRO DEVERÁ COMPARECER AO BALCÃO DE EMBARQUE(CHECK-IN) COM MÍNIMO DE TRÊS HORAS DE ANTECEDÊNCIA DA SAÍDA DO CRUZEIRO, ONDE SERÃO REALIZADOS OS PROCEDIMENTOS PARA A ENTRADA NO NAVIO. APÓS A IDENTIFICAÇÃO, O PASSAGEIRO ESPECIFICARÁ COMO OS SEUS GASTOS PESSOAIS A BORDO (EXCETO CASSINO), SERÃO PAGOS, SE COM O CARTÃO DE CRÉDITO INTERNACIONAL OU SE EM ESPÉCIE (DÓLAR , OU, EM EUROS PARA CRUZEIROS NA EUROPA). 

NO CASO DE PAGAMENTO COM CARTÃO DE CRÉDITO INTERNACIONAL, O TITULAR DO CARTÃO DEVERÁ ASSINAR O FORMULÁRIO DE PRÉ-AUTORIZAÇÃO DE DÉBITO, A FIM DE QUE TODA E QUALQUER DESPESA A BORDO (EXCETO CASSINO) SEJA DEBITADA NO CARTÃO DE CRÉDITO. 

GASTOS A BORDO DO NAVIO:  A BORDO DO NAVIO, SERÁ SOLICITADO AO BANCO EMISSOR DO CARTÃO UMA PRÉ-AUTORIZAÇÃO DE DÉBITO NO VALOR MÍNIMO DE US$200.00 (DUZENTOS DÓLARES EM CASO DE CRUZEIROS NOS EUA, BR E AR) E € 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA EUROS, EM CASO DE CRUZEIROS NA EUROPA), SOMENTE PARA ESTIMAR A VALIDADE DO CARTÃO E TER A PRIMEIRA COBERTURA. SE A DESPESA DO CLIENTE EXCEDER ESTE VALOR, SOLICITA-SE UMA NOVA PRÉ-AUTORIZAÇÃO. 

NO FINAL DO CRUZEIRO, O PASSAGEIRO VERIFICA A FATURA E SE ESTIVER CORRETA, A MSC DEBITARÁ O VALOR TOTAL NO CARTÃO DE CRÉDITO. A PRÉ-AUTORIZAÇÃO É CANCELADA, PORÉM, O VALOR FICA INDISPONÍVEL POR UMA SEMANA, DE ACORDO COM AS NORMAS DAS COMPANHIAS ADMINISTRADORAS DOS CARTÕES DE CRÉDITO. CASO O PASSAGEIRO NÃO POSSUA O CARTÃO DE CRÉDITO INTERNACIONAL, SERÁ SOLICITADO UM DEPÓSITO MÍNIMO DE GARANTIA NO VALOR DE US$ 200.00 (DUZENTOS DÓLARES) INDIVIDUALMENTE E  US$ 300,00(TREZENTOS DÓLARES) PARA FAMILIA, PARA CRUZEIROS NOS EUA, BR E AR.

PARA CRUZEIROS NA EUROPA € 150,00 (CENTO E CINQUENTA EUROS) INDIVIDUALMENTE E € 250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA EUROS) EM CASO DE FAMILIA. SE DURANTE O CRUZEIRO O VALOR FOR ULTRAPASSADO,ENTÃO, SERÁ SOLICITADO AO PASSAGEIRO UM NOVO DEPÓSITO PARA SALDAR A CONTA E AUMENTAR O CRÉDITO. O VALOR NÃO UTILIZADO, SERÁ REEMBOLSADO NO FINAL DO CRUZEIRO. 

ALIMENTOS E BEBIDAS: EM FACE DO QUE DISPÕEM AS NORMAS SANITÁRIAS, É PROIBIDO O CONSUMO A BORDO DE ALIMENTOS E BEBIDAS (ÁGUAS, REFRIGERANTES, CERVEJAS, ALCOÓLICOS) ADQUIRIDOS FORA DO NAVIO. A EQUIPE RESPONSÁVEL PELA SEGURANÇA DO NAVIO ESTÁ AUTORIZADA A RECOLHER REFERIDOS VOLUMES E DEVOLVÊ-LOS AOS PASSAGEIROS AO FINAL DA VIAGEM, QUANDO DO DESEMBARQUE. 

PROGRAMAS DE ATIVIDADES: DISTRIBUÍDOS DIARIAMENTE A TODAS AS CABINES. O PROGRAMA INFORMA OS HORÁRIOS E LUGARES DAS ATIVIDADES DO DIA SEGUINTE. 

VOLTAGEM A BORDO: 110V / 220V 

COMUNICAÇÃO A BORDO: ESSE SERVIÇO É USADO DURANTE A NAVEGAÇÃO, UMA VEZ QUE, POR DISPOSIÇÕES INTERNACIONAIS, PERMANECERÁ INATIVO DURANTE A ESTADIA NO PORTO. A COMUNICAÇÃO PARA CONTATAR PASSAGEIROS A BORDO DEVERÁ SER FEITA INDICANDO-SE O NOME DO PASSAGEIRO E O NÚMERO DA CABINE. 

COFRES: SÃO DE USO GRATUITO AOS PASSAGEIROS. A MSC NÃO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DINHEIRO, JÓIAS OU DOCUMENTOS QUE PERMANEÇAM NAS CABINES. 

MOEDA A BORDO: A MOEDA CORRENTE A BORDO É O DÓLAR AMERICANO PARA OS CRUZEIROS NOS EUA, BRASIL E ARGENTINA, SENDO EURO EM CASO DE CRUZEIROS NA EUROPA. TODOS OS SERVIÇOS A BORDO PODEM SER PAGOS TAMBÉM COM CARTÕES DE CRÉDITO INTERNACIONAL (MASTERCARD, VISA OU AMEX). NÃO SÃO ACEITOS CHEQUES PESSOAIS E CARTÕES DE SAQUES ELETRONICOS . 

GORJETA: É COSTUME INTERNACIONAL DAR GORJETAS AO PESSOAL DE SERVIÇO NAS CABINES E NO RESTAURANTE. OS VALORES SUGERIDOS SÃO: US$1,00 (€ 1,00 EM CASO DE CRUZEIROS NA EUROPA) PARA O MAITRE, US$2,00 (€ 2,00 EM CASO DE CRUZEIROS NA EUROPA) POR DIA POR PESSOA PARA O GARÇOM/ AJUDANTE DO GARÇOM, US$2,00 (€ 2,00 EM CASO DE CRUZEIROS NA EUROPA) POR DIA POR PESSOA PARA A CAMAREIRA. 

TRAJES: PARA O DIA-A-DIA A MSC RECOMENDA O USO DE TRAJES ESPORTIVOS E INFORMAIS. HÁ DUAS NOITES FORMAIS NO CRUZEIRO DE 7 NOITES, QUANDO, ENTÃO, RECOMENDA-SE O USO DE PALETÓ E GRAVATA (OS PASSAGEIROS QUE DESEJAREM PODERÃO UTILIZAR TRAJE A RIGOR). PARA TRAFEGAR NOS CORREDORES DO NAVIO É NECESSÁRIO O USO DE SAÍDA DE PRAIA OU CAMISETA E SANDÁLIAS. NO RESTAURANTE É EXPRESSAMENTE PROIBIDO USAR TRAJE DE BANHO. 

DESEMBARQUE: NA NOITE ANTERIOR AO DESEMBARQUE OS PASSAGEIROS DEVERÃO DEIXAR AS MALAS NO CORREDOR (DO LADO DE FORA DA CABINE),DEVIDAMENTE ETIQUETADAS E LACRADAS À CHAVE OU CADEADO. OBJETOS CONSIDERADOS FRÁGEIS, PESSOAIS E DE VALOR (JÓIAS, DINHEIRO, MÁQUINAS FOTOGRÁFICAS, FILMADORAS, ETC), DEVEM SER TRANSPORTADOS EM SUA BAGAGEM DE MÃO. EM FACE DA SEMELHANÇA ENTRE MALAS, A MSC RECOMENDA QUE O PASSAGEIRO IDENTIFIQUE A BAGAGEM COM ALGUM ITEM PESSOAL, TAIS COMO: FITAS, ETIQUETAS PRÓPRIAS, ETC., FACILITANDO SUA VISUALIZAÇÃO NO DESEMBARQUE. VERIFICAR NO PROGRAMA ENTREGUE NA CABINE O HORÁRIO PREVISTO PARA O DESEMBARQUE. 

ANTES DE DEIXAR A CABINE, VERIFICAR SE NÃO ESQUECEU NENHUM BEM PESSOAL NAS GAVETAS, ARMÁRIO, BANHEIRO E COFRE, POIS A MSC NÃO SE RESPONSABILIZA POR OBJETOS ESQUECIDOS A BORDO.  

FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DE SÃO PAULO COMO ÚNICO COMPETENTE PARA TODAS AS AÇÕES E  FEITOS JUDICIAIS DECORRENTES DESTE CONTRATO, COM EXPRESSA RENÚNCIA DE QUALQUER OUTRO,  POR MAIS PRIVILEGIADO QUE SEJA.

“ESTE  DOCUMENTO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO 8º OFÍCIO DE REGISTRO DE TÍTULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL DO ESTADO DE SÃO PAULO, SOB O Nº 937388, NA DATA DE  31 DE JANEIRO DE 2006”.

MSC Cruzeiros do Brasil Ltda. 
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